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“El profundo cambio que ya esta
produciéndose en los medios de
comunicacion y el entretenimiento
ofrece un primer ejemplo de como la
colaboracion masiva esta
revolucionando la economia. Antafo
bastion del ‘profesionalismo’, los
productores de conocimiento
reconocidos comparten escenario con
creadores ‘aficionados’ que trastocan
todas las actividades donde se meten.
Decenas de millones de personas
comparten sus noticias, su
informacion y sus opiniones en la

blogosfera, una red autoorganizada
de mas de 50 millones de espacios
virtuales para comentarios
personales [...) Los individuos ahora
comparten conocimiento, capacidad
informatica, ancho de banda y otros
recursos para crear una amplia
variedad de bienes y servicios
gratuitos y libres (...) Estos cambios
son el preludio de un mundo donde la
creacion de valor sera rapida, fluiday
siempre perturbadora.”

De ‘Wikinomics’
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Justo Barranco

na nueva fuerza esta

emergiendo en el mun-

do empresarial y de los

negocios: la colabora-

cidon masiva, ejemplifi-
cada por fendmenos como Linux,
Wikipedia, Second life o YouTu-
be, pero también por el proyecto-
Genoma Humano o por una red
como InnoCentive, en la que
90.000 cientificos de todo el mun-
do ayudan a resolver complicados
problemas de I+D a cambio de
una recompensa econdomica. Y
aunque esta fuerza parezca confi-
nada a determinados sectores eco-
ndmicos que estan experimentan-
do en la actualidad sus particula-
res revoluciones, la idea queda des-
mentida por los ejemplos que Don
Tapscott y Anthony D. Williams
ofrecen en Wikinomics, un libro
surgido de un millonario proyecto
de investigacion.

Quiza el mas sorprendente sea
el dela empresa minera Goldcorp,
de Ontario. Su mina de oro de
Red Lake se agotaba y parecia con-
denada al cierre. También la em-
presa. Su presidente ejecutivo,
Rob McEwen, decidié que habia
que encontrar mas oro en esa mi-
na. Tras escuchar una conferencia
sobre como Linus Torvalds y un
amplio equipo de desarrolladores
de software voluntarios habian or-
ganizado un sistema operativo de
talla mundial por internet, el hoy
extendido Linux. McEwen tuvo
una revelacion y pensd que si los
geologos de la empresa no podian
encontrar el oro de Red Lake tal
vez alguien mas pudiera hacerlo.
Y quiza la clave para localizar a
esas personas pasaba por abrir el
proceso de prospeccién como Tor-
valds habia abierto el codigo de Li-
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La colaboracién masiva es la fuerza que emerge en el mundo empresarial con ejemplos como ‘Second life’

Un nuevo escenario
economico en el que
las empresas van a
coexistir con millones
de autonomos que se
conectan y crean valor
en redes flexibles

nux. En un sector tan opaco como la
mineria, en el que los datos geologi-
cos son el secreto mas preciado, Mc
Ewen decidio recopila toda la infor-
macion geologica de su empresa, in-
troducirla en un archivo y compar-
tirla con el mundo. “Después pedi-
remos al mundo que nos diga don-
de vamos a encontrar la proxima to-

Trade
marketing

nelada de oro”, anuncié ante el es-
cepticismo generalizado de sus com-
painieros de empresa.

En marzo del afio 2000 se ponia
en marcha el desafio de Goldcorp
con un premio de 75.000 délares pa-
ra los participantes que ofrecieran
los mejores métodos y estimacio-
nes. Enla web de la empresa se reve-
16 hasta la informacidén més nimia y
mas de 1.000 buscadores de oro vir-
tuales de 50 paises se pusieron a tra-
bajar analizando los datos. Sema-
nas después tenian miles de respues-
tas en las que se aplicaban desde ma-
tematicas a fisica avanzada, siste-
mas de inteligencia o soluciones or-
ganicas a problemas inorgdnicos.
Mais del 80% de los nuevos objeti-
vos identificados produjeron canti-
dades considerables de oro y convir-
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Dentro de la abundante literatu-
ra dedicada en los ultimos tiempos
a las cuestiones del liderazgo, los li-
bros de Ken Blanchard tienen un lu-
gar propio desde hace décadas. En
este volumen realizado al alimén
con numerosos colaboradores
—unos cuantos de su familia— repa-
sa las estrategias para crear organi-
zaciones de alto rendimiento, esto
es, que puedan centrarse en el triple
balance: ser el proveedor elegido,
ser el empleador elegido y ser la in-
version elegida. Para lograrlo, pro-
pone fijar la mirada en el objetivo y
la visién adecuados, tratar bien a
los clientes y a los colaboradores y
tener el tipo adecuado de liderazgo,
un liderazgo de servicio.

La era de la Wikinomia

Tapscott sugiere a las empresas que se adapten al nuevo mundo de la colaboracion masiva
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tid a una explotacion atrasada en
uno de los terrenos mds innovado-
res y provechosos del sector.

Mas ejemplos: el gigante Procter
& Gamble ha decidido que el ejérci-
to de 7.500 investigadores con que
cuenta la compania no es suficiente
para mantener el liderazgo, y en lu-
gar de contratar a mas investigado-
res se han propuesto obtener mas
del 50% de las ideas para sus nue-
vos productos de fuentes externas a
la empresa. Ahora es posible traba-
jar para P&G sin estar en plantilla
registrandose en la red InnoCenti-
ve. Para los titanes de la era indus-
trial, dicen los autores, la revolu-
¢ién no ha hecho mas que empezar:
se han dado cuenta de que esta vez
la competencia no esta entre sus ar-
chirrivales del sector sino en la ma-
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Las marcas constituyen una parte
notable del paisaje actual de nues-
tras vidas. Y, ademas, ejercen un po-
der significativo sobre ellas. Hasta
el punto de que hoy los activos fisi-
cos de las compaiias representan so-
lo una pequena parte de su valor to-
tal, mientras que la reputacion vale
millones. Gabriela Salinas evalua
extensamente en esta obra las prin-
cipales metodologias de valoracién
de marcas. Ademas, repasa la histo-
ria de esta practica desde la ola de
adquisiciones de la década de los 80
hasta las tendencias generales de
hoy, con la proliferacién de méto-
dos privados de evaluacién y de
companias de valoracion de marcas
y con cierta falta de credibilidad
por parte de los usuarios.

saamorfa de individuos autoorgani-
zados e hiperconectados gracias a
internet y que por primera vez en la
historia, en lugar de ser consumido-
res pasivos o trabajadores atrapa-
dos en las profundas burocracias de
cada organizacion, tienen la capaci-
dad de innovar y crear valor en un
escenario global.

Para triunfar en este nuevo esce-
nario no bastara simplemente con
intensificar las estrategias de ges-
tidn existentes: los empresarios de-
ben abrazar el nuevo arte y la cien-
cia delacolaboracidn, la wikinomia
-wiki es una palabra hawaiana que
significa rdpido-, basada en nuevos
principios de competitividad como
la apertura, la interaccidén y produc-
cion entre iguales, compartir y la ac-
tuacion global. Los valores e instru-
mentos de la economia de mando y
control, extremadamente jerarqui-
zada, no solo han quedado desfasa-
dos, sino que constituyen una des-
ventaja para que las empresas creen
valor.

Los autores hablan de un nuevo
escenario economico en el que las
empresas van a coexistir con millo-
nes de productores auténomos que
se conectan y crean valor colaboran-
do en redes flexibles: es la econo-
mia de la colaboracién. En ella no
solo estaran los pioneros de la pro-
duccion entre iguales, como los crea-
dores de Linux y de la Wikipedia,
que han demostrado que miles de
voluntarios dispersos pueden crear
proyectos rapidos, fluidos e innova-
dores que superan a los de empresas
enormes. También estaran empre-
sas como P&G, que explotaran acer-
vos globales de talentos muy cualifi-
cados. O los prosumidores, la nueva
generacion de consumidores de pro-
ductos que considera el derecho a in-
troducir modificaciones en ellos co-
mo algo inalienable. O lo que lla-
man neoalejandrinos, una ciencia
colaborativa que acelerara los des-
cubrimientos, con ejemplo de cola-
boraciones abiertas como el Proyec-
to Genoma Humano. Mds que nun-
ca, tendremos que estar bien conec-
tados.
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Fabricante y distribuidor estdn
obligados a entenderse y dependen
el uno del otro para la consecucién
de sus objetivos, mas todavia en
unos mercados caracterizados por
tendencias como la concentracidon o
la acuciante necesidad de diferen-
ciacion. Y ese convencimiento de
que para que el sistema de distribu-
cion funcione con eficiencia fabri-
cantes y distribuidores deben coope-
rar, considerandose socios y no riva-
les en la comercializacidn de los pro-
ductos, permite explicar la apari-
cion del concepto de trade marke-
tingy de otras iniciativas de trabajo
conjunto. Este libro analiza los feno-
menos que permiten desarrollar es-
trategias que conllevan mayores be-
neficios mutuos.



